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朗新科技集团股份有限公司

人权尽职调查流程与准则

为进一步推进朗新科技集团股份有限公司（以下简称“公司”或“朗新科技”）人权管理特制定本制

度。朗新科技致力于尊重和保护人权，确保我们的业务活动不会对任何人权造成负面影响。为了实现这一

目标，我们已经建立了一套人权尽职调查流程，以识别和评估与尊重人权相关的潜在影响和风险。 我们

的人权尽职调查流程已经实施，并且我们将定期评估和改进我们的流程，以确保我们的业务活动不会对人

权造成负面影响。

我们基于公司的人权承诺、 反歧视与骚扰政策、供应商行为准则等公开文件，严格遵守OECD《跨

国企业准则》、《负责任商业行为尽责管理指南》、联合国《工商企业与人权指导原则》以及各经营场所

所在地的法律法规，制定本调查流程。

本流程适用于朗新科技集团股份有限公司及其控股子公司，并同样适用于我们的供应商、外包服务商

及合作伙伴。

一、确定人权风险

为了准确识别与科技和数字化业务相关的人权风险，我们将重点针对以下四大场景采取评估措施。

二、针对自有业务活动（软件研发、销售与职能支持）

1. 审查招聘、绩效考核、晋升和解雇程序，确保在全生命周期的员工管理中不涉及任何因性别、地域、

民族等引起的歧视行为；

2. 定期检查园区、办公场所的物理环境和设施，确保工作环境的安全、健康与舒适（如消防安全、室

内空气质量等）；
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3. 严格评估员工的工作时间、加班补偿以及薪酬福利体系，确保完全符合各经营所在地的劳动法规，

保障员工的休息权；

4. 关注研发人员、职能人员的心理健康，提供必要的心理疏导与 EAP（员工帮助计划）。

三、针对关键基础设施与运营（数据中心、服务器房运维等）

1. 评估数据中心等高电耗、需要不间断运维的场所的工作环境，确保特殊工种（如高压电工、系统运

维工程师）的安全防护措施与资质合规性；

2. 审查服务器房及运维现场的排班机制，防止因长期高强度值班导致的疲劳工作或强制劳动风险。

四、针对价值链及第三方服务（供应商、技术外包服务商）

1. 评估供应商与技术外包服务商的选择程序，将人权、劳工权益、反歧视等指标纳入准入机制与合规

审查；

2. 在供应商合同中明文嵌入《供应商行为准则》及人权合规条款，确保其签署率与执行力；

3. 重点审查软件外包、驻场开发人员、园区物业（保洁、安保）等第三方员工的工作环境与薪酬发放，

防止出现同工不同酬或变相侵害外包人员权益的行为。

五、针对新业务关系（并购、合资企业等）

1. 在投资、并购及设立合资企业前的尽职调查（DD）阶段，将目标公司的人权合规记录（如过往劳

动仲裁、歧视投诉等）纳入评估范围；

2. 检查合作协议，确保包含人权与劳工合规的终止或追责条款。

【识别人权问题和易受影响的群体】

一、重点识别人权问题
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我们在公司内部、供应链及外包生态体系中，重点识别并防范以下人权议题：

1. 强迫劳动与过度加班： 确保所有员工自愿建立劳动关系，重点防范软件开发行业的恶意过度加班、

变相强制留宿等行为；

2. 人口贩卖： 严禁任何形式的人口贩卖、欺诈招募、胁迫劳动、限制人身自由、扣押身份证件或以

债务、费用、押金等方式变相限制员工、外包人员或供应商员工自由流动的行为；

3. 歧视与骚扰： 严禁在招聘、晋升、薪酬等方面基于性别、种族、宗教、婚姻状况等的歧视，对职

场性骚扰和职场霸凌采取“零容忍”态度；

4. 童工： 严格核验入职人员身份，严禁任何形式的童工使用，并在实习生管理中严格遵守国家对学

生实习的相关法规；

5. 健康与安全： 保证办公区域及运维现场的安全，防范职业病及因工作压力引发的健康风险；

6. 结社自由与集体谈判： 尊重员工依法加入工会、参与民主管理和通过合法渠道表达诉求的权利。

二、识别易受影响的群体

在流程推进中，我们将特别关注并保护以下群体：

1. 本公司雇员（尤其是基层研发与运维人员）： 保障其职业健康与合理的作息；

2. 女性员工： 确保在生育假、哺乳期内的女性权益得到完整保障，推动管理层中的女性比例，实现

同工同酬；

3. 外包及驻场技术人员： 确保第三方服务人员在朗新园区内享有与正式员工同等水平的安全办公环

境及人文关怀；

4. 实习生与青年员工： 提供合理的指导、合规的薪酬，防止其被过度安排高强度工作；

5. 儿童及未成年群体： 通过身份核验、实习生管理、供应商准入审查和合同要求，防范童工、未成

年人不当劳动安排及其他可能影响儿童权益的风险；
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6. 移民工及异地就业人员： 关注其劳动合同签署、薪酬支付、社会保险、证件保管、住宿条件、工

作时长、申诉渠道可及性和反歧视保护，防止因身份、地域或流动就业状态受到不公平对待；

7. 所在社区及受业务影响社区： 关注公司办公园区、数据中心、项目交付、供应商作业及数字化服

务对所在社区安全、隐私、环境、公共服务和居民权益可能产生的影响，并通过沟通、投诉受理和

改进机制回应社区关切。

【评估风险和问题的严重程度】

一、确立评估矩阵

我们通过设立人权风险评估标准，将风险划分为不同等级（如高、中、低风险）。评估维度包括：

1. 影响的广泛性与严重性： 该风险对员工权益造成的实际损害程度，是否涉及身体或心理健康；

2. 发生概率与持续时间： 风险是属于偶发性事件，还是属于流程漏洞导致的系统性、长期性风险；

3. 法规合规性： 风险点是否已触及或违反了当地的劳动法及相关法规；

4. 利益相关方关注度： 评级机构、客户、公众及媒体对该项议题的敏感度和声誉影响。

二、风险分级管理

依据评估矩阵，将识别出的问题录入《朗新科技人权风险库》。对评估为“高风险”或“严重问题”的条

目，将作为第一优先级立即推进整改并采取纠正措施。量化评估比例说明： 截至本流程更新时，公司尚未形成

可公开披露的专项人权风险评估覆盖比例、已识别风险活动比例、已制定缓解措施活动比例等量化数据。公司

将在后续年度以实际开展的人权风险评估、内部审计、供应商审核和整改台账为基础，建立统一统计口径，并

在经人力资源、采购、合规、审计及相关业务部门核验后进行披露；在未形成经核验数据前，公司不使用估算

比例替代正式披露。

【采取控制与防范措施】
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一、健全制度与申诉渠道

1. 制度建设： 定期修订《人权政策声明》，将人权合规融入《员工手册》及《合规管理办法》；

2. 畅通申诉机制： 设立并公开多元化的匿名申诉途径（如合规邮箱、HR 热线、意见箱），确保员

工、供应商及外包人员均可方便访问；

3. 保护申诉人： 建立严格的“反打击报复”机制，对申诉人的个人信息和申诉内容实施最高级别加

密，对任何报复行为予以严肃查处。

二、深化价值链协作

将人权评价作为供应商年度绩效考核（KPI）的重要组成部分，针对不合规的技术外包商或供货商，采取

限期整改、暂停合作直至终止合同的劝退机制。缓解计划覆盖场所数量说明： 本文件主要披露公司人权风险缓

解与补救流程，不将未经专项评估确认的场所数量作为事实披露。后续如公司完成自身运营场所、承包商或一

级供应商的人权风险评估，并形成可追溯的整改台账，将以实际纳入评估且已制定缓解计划的办公场所、运营

单元或供应商场所数量为口径进行统计和披露。

三、赋能培训与全员教育

1. 全员普及： 面向全集团员工定期开展反职场骚扰、心理健康指导及人权合规培训；

2. 关键岗位强化： 对 HR（人力资源部）、采购部、园区运维部等关键岗位进行定向培训，提升其

在招聘、合同谈判和现场管理中的人权风险敏感度；

3. 供应商协同： 向长期合作的供应商和技术外包商开放朗新的可持续发展与人权培训资源。

【监测、报告与改进】

一、监督监测

内部常态化审计： 由集团合规部、内部审计部和工会组成联合检查小组，定期对各办公区、子公司的工时、
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薪酬发放、环境安全开展内部审计；

二、透明化绩效报告

1. 内部汇报： 定期向集团 ESG/可持续发展委员会及董事会呈报人权尽责调查进展、识别的问题及

整改成果；

2. 外部公开披露： 通过年度《环境、社会及管制（ESG）报告》及公司官网，向评级机构、投资者

及公众公开披露朗新科技在人权保障、员工关怀、供应链尽责管理方面的关键绩效数据。

三、闭环持续改进

1. 针对内外审计中发现的流程漏洞，联合各业务单元制定限期整改计划并追踪落实；

2. 定期与工会、员工代表、外部专家进行会谈，根据国际标准的更新以及企业数字化转型的新诉求，

动态调整和迭代本调查流程，推动公司人权管理水平的持续提升。
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